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$BÇñ{ ºBµ²k½kQ ¥¼¦dU ºAoM oM° u> B« ºoh‾ J±anBa pA JBT> ½A

1. social stratification 2. digital divide

²jBKTÇwA 1»îBªT]A ºk®Moz2 �®¼«p nj ¤BT¼\½j ºBµºoMAoMB‾ ° ¤BT¼\½j
/k®>»«

nj BµºoMAoMB‾ ° ºk®Moz2 ¨±´K« �ÄAnA ojBe JBT> $kµ ,³\¼T‾ nj
$BÇñ{ BÇ½C ³Ç> SwA oÇ«A Ç½A ¬kÇ{ Ç{°n n±h®Ç« ³M ¤BT¼\½j ºBk:
¥«B{ ³>½A B½ kµj»« xoTv£ An ºoMAoMB‾ »T®w ¤Bñ{A H:oæ 2¤BT¼\½j
¥«BÇ{ SwA ñªÇ« ³Ç> ºk½kÇ] ¤BÇñ{A ;j±{»« q¼‾ ºk½k] ¤Bñ{A
³M B½ k®µj»« yµB> An »T®w ºBµºoMAoMB‾ ³> k®{BM ºjBkT« ºBµy½Ao£
,kÇ½j ©¼ÇµA±Çi ³Ç> n±A¬Bªµ /k®µj»« ¥ñ{ ºoMAoMB‾ k½k] ºBµ²±¼{
ºBµºoÇMAoMBÇ‾ BÇM HímÇ2 jnAj j±Ç]° ¤BT¼\Ç½j ¶p±e nj ³> »½BµºoMAoMB‾

/k‾A²k¼®U ©µ nj »îBªT]A ¶p±e nj j±]±«
³M An oM° ºk®Moz2 �½oh‾ ° j±{»« n°o{ ºoh‾ ºpAk‾A©za BM WdM
o~Çî nj »îBªT]A ºk®Moz2 ³> k®> {°n An K¦m« ½A BU jo¼£»« nB>
Ç½A ²kªÇî n±~ÇU /j±{»Ç« k¼§±UpBM ½À‾C Rn±æ ³M ³‾±¢a ¤BT¼\½j
³Ç> SwA »½Bµ»£sÇ½° oÇM »®TLÇ« ¤BT¼\Ç½j ¶p±e nj BµºoMAoMB‾ ³> SwA
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oÇUAoÇ: ºoÇMAoMBÇ‾ ºjB~TÇ2A ºBµ³L®Ç] pA »îBªTÇ]A ¶p±Çe k®‾B« Swnj
»UB1LA »½B½±Q oM q1:³‾ WdM ,¤BT¼\½j ºBµºoMAoMB‾ rnj ºAoM /j°n»«
° (»¢®µoÇ: ºBµ³L®Ç]) s¼TwoÇQ .S§q®Ç« oM ³ñ¦M ,(ºjB~T2A ºBµ³L®])
¬±`ªµ /j±{»« q>oªT« ©µ (»wB¼w ºBµ³L®]) »µ°o£ ºBµ»¢TvMA°
¥«BíÇU �\¼TÇ‾ ¤BT¼\Ç½j ¶p±Çe nj »îBªTÇ]A ºk®Moz2 ,<»í2A° »£k‾p>
ºoMAoMB‾ ¶nBMnj oM° ³> ºk¼¦> ºBµq½BªU ½A /SwA ¥«Bî ³w ½A ¶k¼`¼Q

/SwA ³]±U ¥MB2 ¤BT¼\½j o~î nj p±®µ ²jo> »½BwB®{ »îBªT]A
³‾±Ç¢a ³Ç> k®>»Ç« q>oªÇU K¦mÇ« Ç½A oÇM ojBÇe JBTÇ> ,Ç½AoMB®ÇM

ß»TiB®{³í«B] jBíMA BM WMBm« ¤BT¼\½j ºBµRnB´« ° ½À‾C ºBµS¼§Bí:
° »îBªT]A S§q®« ,»îBªT]A �1LA »½B½±Q ³M oh‾ BM BU ,k‾nAj n±®U »UB¼e
³> n±A¬Bªµ ,ºoM° joñ½°n /kµj ³ÄAnA Bµ½A pA »«Bªk‾A »®¼¼LU ,Rnk2
° ¤BT¼\½j joA ° ¤±ª{ pA ºoU»®' rnj ,©µj ¬Bz‾ jo> ©µA±i »íw
oM ²°Àî /SwA »UB1LA j°kd« ¥¼¦dU pA oUAo: ³> kµj»« ³ÄAnA »îBªT]A
oÇM° ³`Ç‾C ÇÇ ¬Ak‾°o´Ç{ »£kÇ‾p o¼Çv« ³‾±Ç¢a ³>½A jn±« nj « ,½A

1. life chances 2. information communication technologies (ICTs)

pA ²jBKTwA ° ¤BT¼\½j �½B«ow o¼YFU SdU ÇÇ k«B‾»« 1<»£k‾p ºBµSæo:>
²BLTÇ{A �½±Çw nj T:oÇ£ nAoÇ2 /joÇ> ©µA±i WdM ,jo¼£»« nAo2 S‾oT®½A
ºBµSæo: ° jAo:A ºAoM ºk] »½Bµk«B¼Q SwA ñª« ¤BT¼\½j $Bñ{
B½ ¤BT¼\½j °oª¦2 ³M T:B¼‾ ²An ,o¢½j RnBLî ³M /k{BM ³T{Aj ¬B{»£k‾p
° RBîÀAA ºn°B®:) A°B: ºBµS¼:oz pA ¥«B> ºo¼£ ²o´M »½B‾A±U T{Ak‾
ºAoÇM ºjoÇ: ºBµSæoÇ: oÇM ºo¼¢ªza ¥ñ{ ³M k‾A±U»« 2(RBABLUnA

/jnAm¢M o¼YFU k®ª{pnA [½BT‾ ³M »MB¼Twj
,BµSæoÇ: ,éMB®Ç« ³ÇM »woTÇwj nj »Ç‾A±UBÇ‾ ,¬C uñî BÇ½ »½BÇ‾A±U
tBÇwA ³í«BÇ] nj j°kdÇ« ° j°kíÇ« ºBÇµxAjBÇQ ° pBTª« ºBµS¼í2±«
²nA±ªÇµ »½Bµ²k½kQ ¼®a /(Grabb 1990) SwA »îBªT]A ºBµºoMAoMB‾
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pA ¬A±U»Ç« ° kÇ‾A²jo> j±i J°m\« ¬B´] owAow nj An ¬BwB®{³í«B]
joñ½°n ,ÂX« /joM ²o´M n±j±« ½A rnj ºAoM ¬±£ B‾±£ joñ½°n ½k®a
k{±>»Ç« ° k®>»Ç« k¼Ç> FU BµºoMAoMB‾ ºo½mQB‾JB®T]A oM ³‾B½Ao£jo>nB>
,nB> ©¼v1U ¬B¼®M nj joñ½°n ½A /kµj c¼j±U ³í«B] ¥> nj An ¬B{jo>nB>
k®¼M»Ç« ºn¿Bw³Tv½BÇ{ ° BµRnB´Ç« tBÇwA oM An BµºoMAoMB‾ pA »«Bh‾
jnAj ºjoÇñ½°n ¼®Ça k½kÇ] ßSwAn yL®] K¦'A /(Durkheim 1984)

³Ç> k®>»Ç« k¼> FU ²k¼1î ½A oM ° (Murray 1990 and Saunders 1990)

Davis) k®TÇvµ ºn°oÇj ¬C nj BµºoMAoMB‾ ° SwA n¿Bw³Tv½B{ ³í«B]
B¼‾BT½oÇM nj 1980 �Çµj nj ¼®`ªÇµ joÇñ½°n ÇÇ½A /(and Moore 1945

¼®Ça /j±ÇM ¤AoL¼§±ÃÇ‾ ºBµSwB¼Çw �½BÇQ (¬BÇ¢½n) Bñ½oÇ«C nj ° (oaBU)
»îBªT]A ºBµºoMAoMB‾ ºk®MSiBw oM ºo¼¢ªza n±A ³M »½BµSwB¼w

/SwA ³T{Am£ o¼YFU
joÇñ½°n ,»îBªTÇ]A ºBµºoÇMAoMBÇ‾ WdÇM nj oÇ¢½j [ÇÇ½An joÇÇñ½°n
¤±¦íÇ« ©Çµ ° S¦Çî ©Çµ An BµºoÇMAoMBÇ‾ HwBÇwA ³ÇÇ> SwA »Tv¼v>nBÇÇ«
° ºjB~T2A ¥«Bî oM joñ½°n ½A /k®>»« jAkª¦2 ºk®«pC ° ºnAj³½B«ow
/B½nBT§°oQ ° ºpA°rn±M :SwA q>oªT« »¦æA ¬À> �1LA °j ³M ³í«B] ©¼v1U
/joM»Ç« ºoMAoMB‾ pA An j±w ½oTz¼M B½nBT§°oQ nBªXTwA BM ºpA°rn±M �1LA
©> Be �1LA ºBµxpnA ³> ²k¼1î ½A »®í½ ð¼‾±«sµ k®½Ao: An nBªXTwA ½A
¨j B½ (Gramsci 1971) j±{»« ¥¼ªdU¡®µo: ¥> oM ºr±§±Äk½A ¬A±®î ³M

1. Ideological State Apparatus

»{p±Ç«C ¨Bh‾ ° ²jA±‾Bi ,Bµ³‾Bwn »®í½ 1S§°j ð½r±§±Äk½A ²B¢Twj °
ºAoÇM SwA ñªÇ« joñ½°n °j oµ /k®®>»« »‾BL¼TzQ (Althusser 1989)

nj « ° k®{BM pB¼‾ jn±« S‾oT®½A o~î nj »îBªT]A ºBµºoMAoMB‾ c¼j±U
/jn°C ©µA±i ¬B{pA ºA³æÀi WdM ¤±A

nj ³> »¦½¿j ³M ,¤BT¼\½j ºBµºoMAoMB‾ c¼j±U n±h®« ³M ,¤Be ½A BM
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/joÇ> ©ÇµA±Çi ²jBKTÇwA ºoM° joñ½°n pA HUkªî ,jAj ©µA±i c¼j±U o½p
³Ç> n±A¬BªÇµ ,¤Be ½A BM /j±{»« ²k½j u>nB« BM ¥MB1U nj oM° ,K¦'A
pA SLX« ºo¼vKU ¬A±U»« An ºoM° joñ½°n ,k‾A²jo> ²nB{A W1d« ½k®a
Gerth and) Sw°A ²B£k½j qvM ° ²k‾pBw k1‾ o¢‾B¼M ³> joª{ u>nB«
SwA ñªÇ« oÇM° ,»ÇioÇM ohÇ‾ pA /(Mills 1958, 63; Sayer 1991, 3-4

²joÇ> °A òo« pA uQ u>nB« ¤nB> b°n BM ±¢TK£ $oæ An j±i »£k‾p>
oÇM° ºBµ³½ohÇ‾ nj u>nBÇ« ºAnC o¼ÇYFU /(Salomon 1945, 596) <k{BÇÇM
¶nBÇMnj WdÇM ¨B¢®Çµ oñKTÇ« °j ½A ºAnC ¼M R°BKU ,B«A /SwA j±´z«
nj ºoÇM° �1LÇA �½oh‾ ³> ©¼½±¢M ©¼‾A±U»« :j±{»« {°n ³1LA �½oh‾
/SwA ¬C pA Svv£ ° u>nBÇ« �½ohÇ‾ ºAoM q½BªT« »®½q¢½B] ¤Be ¼î
joÇñ½°n nj /kwn»Ç« ohÇ‾ ³ÇM u>nB« joñ½°n pA oU²k¼`¼Q oM° joñ½°n
»£kÇ‾p ³Ç> k®µj»Ç« ¥¼ÇñzU An »‾B¼®ÇM ©v¼§B½oUBÇ« ° jB~TÇ2A ,u>nBÇ«
ºpBw²jBÇw Ç½A [§BhÇ« oÇM° ³ÇaoÇ£ A /SwA ²kÇ{ B®ÇM ¬C oM »îBªT]A
³z¼ªµ »îBªT]A ºBµk®½Ao: ³> k®>»« ¤¿kTwA ¬±a ,SwA »Tv¼v>nB«
¥Ç«A±Çî ³ÇM B´®ÇU An BÇµ¬C ¬A±U»ªÇ‾ ° (Bendix 1960, 6) k®Tvµ ²k¼`¼Q
BÇM An ³1LÇA ¨±´KÇ« ° ºoÇMAoMBÇ‾ jnAj ¥½BªÇU K¦Ç'A ,jAj ¥¼¦1ÇU ºjB~T2A
n±A¬Bªµ /(Wright 1997, 29-30) jnAm¢M WdM ³M <»Tv¼v>nB« ºAkæ>
oÇM° ºjB1TÇ‾A ²BÇ¢‾ ,k®>»Ç« ¬Bz‾oABÇi (Collins 1986, 37) q®¼§BÇ> ³>
° éMB®Ç« tBÇwA oÇM °A /SwA ¨AoTÇeA BÇM ¨E±ÇU »Tv¼v>nBÇ« �z½kÇÇ‾A ³ÇÇM
jB´®z¼Q ³¼§°A ©v¼v>nB« °u>nB« �z½k‾A oM »UBeÀæA ,[¦Th« kµA±{

/SwA ²jo>
B]Ç½A nj ºoM° joñ½°n Aoa ³> ©¼woQ»« n±j±« ³M Sz£pBM ºAoM
nBM ¼§°A ?SwA KwB®« ¬AkM qLUo« ¥ÄBv« ° ¤BT¼\½j $Bñ{ rnj ºAoM
JBT> ½A ³M ³> j±M (2014) oM°u> B« »¢§Bw²B\®Q °kæ S{Ak£nqM nj
<ð¼wÀÇ> > ¬AnkÇQ TiB®Ç{ ³Ç> ¨jo>»Ç« oÇñ: ³z¼ªÇµ Ç« /¨jo> oñ:
±§BT½A /SwA ©´« oæBí« ºBµ²k½kQ »½Bz£q«n °rnj ºAoM »wB®{³í«B]
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°A /SwA ²joÇ> ¬B¼M ³‾Ak®ª{±µ An ©§¿kTwA (Calvino 1999, 3) ±®½±§B>
¼§°A ¶pAk‾A ³M »‾A±ipBM oµ nj ³> SwA »MBT> Öð¼wÀ> JBT>> :k½±£»«
An »îBªTÇ]A nBTiBÇw pA oÇM° ¥¼¦dÇU </jn°C»Ç« ¬BeÇ«nA ³ÇM An »Kz> nBM
° ³®´> ºpAjoQ³½oh‾ ³‾ An oM° ,½AoMB®M /jo> ²kµBz« oh®« ½A pA ¬A±U»«
pA »Çñ½ ¬B®`ªÇµ °A /S:oÇ£ ohÇ‾ nj k½BÇM ²kÇ‾p ºoñKTÇ« ³ñ¦ÇM ,²joÇÇ«
oM° ð¼wÀ> joñ½°n /SwA »îBªT]A ¨±¦î ¶p±e nj ³Tv]oM ¬AnAm£o¼YFU
jnAj j±i ¬B£k®‾A±i ³M ³ÄAnA ºAoM An ³`‾C ¨BªU q£oµ ,(5) ±®½±§B> o¼LíU ³M
° o¼vKU ºAoM ,p±®µ °A ºoh‾ J±anBa ° »wB®{x°n /SwA ²joñ‾ ¬B¼M

/SwA »UB¼e ,©¼®>»« »£k‾p ¬C nj ³> ºoæBí« �í«B] »½Bz£q«n
pA $nr »íL®« ° ¬nk« »îBªT]A �½oh‾ »¦æA ºB®M ¡®w oM° �z½k‾A
ºA³‾An°B®: °ºjB~T2A ,»wB¼w ,»îBªT]A ºB¼‾j ,³TL§A /SwA ²pBURB«B´§A
»£kÇ‾p ¬C nj p°oÇ«A ³Ç> »½B¼‾j BM Â«B> ,SiBw»«oM An oM° ²B£k½j ³>
,ð¼wÀÇ> ¬AoñKTÇ« �ªµ nBYC k®‾B« ,¤Be ½A BM /SwA R°BKT« ,©¼®>»«
¶±¼Ç{ /SwA k¼KÇ« p°oÇ«A ¬B´Ç] rnj ºAoÇM ° nB£k‾B« xAºoh‾ ¥¼¦dU
»îBªTÇ]A ºBµºoÇMAoMBÇ‾ ³ÇM TiAjoQ nj SwA ñª« oM° u> B« ¥¼¦dU
,BµSæo: oMAoMB‾ é½p±U ¬Bªµ Á±ªí« ³> »½BµºoMAoMB‾ ,k{BM [Ø¼´« nB¼vM
BÇµRApB\Ç« ° »TÇ{Ak´M ºBµSL2Ao« ,xp±«C ,R°oY ,Bµ¿B> ,BµxAjBQ
B½ ²°o£ ð½ jAo:A ß}hz« »îBªT]A ßUBd§ ³M ° R°BKT« ºBµ³Twj ºAoM
,Bµ²°oÇ£ ° jAo:A ¬B¼« ºBµºoMAoMB‾ ºA³í«B] oµ /k‾±{»« »1¦U nBªT]A
³M BµºoMAoMB‾ ½A ° ,kµj»« ¬Bz‾ An ,»îBªT]A g½nBU ¬k{ ³½¿³½¿ »®í½
pA ²s½°³ÇM ,k®«B\‾A»« »îBªT]A qMA°n ¤A°n nj »îBªT]A nBz2A y½Ak¼Q
²°o£) s¼TwoQ ,(³1LA) ¤±Q ¥X« »îBªT]A ºBµxAjBQ ³M »woTwj W¼e
Ç½A nj j±]±Ç« ºBµy§BÇa pA »ñ½ /(»wB¼w Jqe) Rnk2 ° (»T§q®«
/SwA ¤BT¼\Ç½j ºBµºoÇMAoMBÇ‾ ºAoM oM° ºoh‾ joñ½°n pA ²jBKTwA JBT>
n±j±Ç« rnj ºAoÇM joñ½°n ½A pA ¬A±U»« ³‾±¢a ³> SwA ½A ywoQ
R°BKTÇ« Â«BÇ> ºBµ³®¼Ç«p BM An ¬C ° k{ k®«²o´M ¤BT¼\½j ºBµºoMAoMB‾
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¬AkM ° jo> nB£pBw oæBí« ºB¼‾j �‾An°B®: ° »¢®µo: ,»îBªT]A ,ºjB~T2A
/k¼zhM ²pBU »½°o¼‾

BÇM ¬A±U»Ç« An ¤BT¼\Ç½j $BÇñ{ AoÇa ³Ç> k¼woQ k½BM o¢½j nBM ¬±®> A
n±j±« ¬A±U»« Aoa ,oUW¼2j n±A ³M ?jo> ³í§Bm« »TiB®{³í«B] joñ½°n
³>Ç½A SvhÇ‾ ?joÇ> ³í§BmÇ« ºoÇM° joñ½°n BM An ¤BT¼\½j ºBµºoMAoMB‾
,jnAj j±Ç]° ¬B´Ç] ¥Ç> nj ³Ç> »½BµºoMAoMB‾ »wnoM nj ¬BwB®{³í«B]
j±{»Ç« �±Mo« ¤BT¼\½j $Bñ{ ³M gwBQ ½A /(Hadden 1997) k‾oµB«
³>Ç½A ¨°j /jnAj nB> °ow ¤BT¼\½j ¶p±e nj j±]±« ºBµºoMAoMB‾ BM Ao½p
ºA³¦Ãv« ³‾ j±{ ³T:o£ oh‾ nj »îBªT]A ºA³¦Ãv« k½BM ¤BT¼\½j $Bñ{
/j±Ç{ rnj »TiB®{³í«B] �`½nj pA k½BM ,³\¼T‾ nj ° ºn°B®: ³M �±Mo«
¤BT¼\½j $Bñ{ ³ao£ A ³> SwA ½A K¼\î ¤Be ¼î nj ° ³]±U K§B] �Tñ‾
o~Çî nj »îBªTÇ]A ºoÇMAoMB‾ »wBwA ºBµ³L®] ¤BT¼\½j ºBµºoMAoMB‾ °
jn±« »TiB®{³í«B] UBd§ pA SwA ³Tv½BM ³`‾C pA oTª> ,k®Tvµ RBîÀAA
nBÇYC nj ÂXÇ« ,³T:oÇ£ Rn±æ ºjB½p RBí§Bm« ³TL§A /k‾A³T:o£ nAo2 ³]±U
Witte and) ‾B« ° S½° ,(DiMaggio et al. 2001) ¬Ao¢½j ° ±¼]B«ºj
° (Stern 2010) ¬oTÇw ßA ,(Van Dijk 2005) ð½Aj¬A° ,(Mannon 2010

pA y¼M jnAj B] B«A /(Ragnedda and Muschert 2013) Ro{±« ° Ak®£ An
¼®Ça k¼§±UpBÇM ° k¼§±ÇU »¢‾±Ç¢a ¶nBÇMnj k½BÇM ,éÇ2A° nj /k{BÇM Bµ½A
/Si±«C ° jo> rnj ºoTz¼M ºBµq¼a ,¤BT¼\½j °oª¦2 nj »½BµºoMAoMB‾
¤BT¼\Ç½j ° »îBªTÇ]A ºBµºoÇMAoMBÇ‾ ³>Ç½A c¼j±ÇU ºAoÇM ,¬C pA oU©´«
ºBµnBÇ> ,kÇ‾nAm£»Ç« o¼ÇYFU o¢½kñ½ oM ÂMB1T« ° k‾A²k¼®U ©µ nj ³‾±¢a

/j±{ ¨B\‾A k½BM ºoTz¼M
An $Bñ{ ½A k®>»« xÀUy½BµS½j°kd« ¨BªU ©'n»¦î JBT> ½A
ºAoM ,ºoM° »µB£k½j »®í½ ,|Bi ºjoñ½°n ° k®> oQ W¼1dU RB¼MjA nj
nj ºk¼¦> ºoh‾ R¿AÆw /k®>»« jB´®z¼Q ¤BT¼\½j ºBµºoMAoMB‾ �í§Bm«

:pA k‾ARnBLî JBT> ½A
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³ÇM ° ?jnAm£»« o¼YFU »îBªT]A ºk®Moz2 oM ³‾±¢a ¤BT¼\½j $Bñ{ É

o¼YFU ¤BT¼\½j $Bñ{ k½kzU oM ³‾±¢a »îBªT]A ºk®Moz2 ,¥MB1T« n±A
?jnAm£»«

è¼íLÇU k®‾BÇ« »îBªT]A joA pA ºk½k] ¤Bñ{A ¤BT¼\½j $Bñ{ B½C É
?k®>»« jB\½A ¤BT¼\½j joA B½ ¤BT¼\½j

nAoÇñU ¤BT¼\½j ¶p±e nj An j±i »£jBw³M ºoMAoMB‾ »T®w ¤Bñ{A B½C É
?k®>»« ¥ªî j±i »½B½±Q ±UoQ nj ¤BT¼\½j $Bñ{ B½ k®®>»«

ºk®MoÇz2 �½ohÇ‾ ,»wBÇwA R¿AÆÇw ½kM gwBQ �ÄAnA ºAoM ©®>»« oñ:
³‾±¢a ³>½A ºoh‾ ¥¼¦dU /kµj»« jB´®z¼Q An ²B£k½j ½oT´M oM° u> B«
»UB1LÇA »½B½±ÇQ W½oÇA pA B´®U³Ç‾ ¤BT¼\Ç½j o~Çî nj »îBªT]A ºk®Moz2
(»¢®µo: ºBµ³L®]) s¼TwoQ .S§q®« W½oA pA ³ñ¦M ,(ºjB~T2A ºBµ³L®])
rnj ,j±{»Ç« k¼§±UpBM (»wB¼w ºBµ³L®]) »µ°o£ ºBµ»¢TvMA° nj °
$BÇñ{ k½BLÇ‾ /kµj»Ç« ³ÇÄAnA ¤BT¼\Ç½j ºBµºoÇMAoMBÇ‾ �¦ÃÇv« pA ºoT´ÇM
¼ÇM ° S§°j ²B¢TÇwj nj) ºjB~TÇ2A nBTiBÇw oh®Ç« pA H:oæ An ¤BT¼\½j
jB\Ç½A nj RnkÇ2 ° S§q®Ç« ,³1LÇA o¼ÇÇYFU rnj ºAoÇÇM /kÇÇ½j (BÇÇµS§°j
»½BwB®Ç{ ¤BT¼\Ç½j è¼íLÇU ºB®LÇ« ¬A±®Çî ³ÇM ³> ,¤BT¼\½j ºBµºoMAoMB‾
»îBªTÇ]A qÇ½AoÇ{ k®‾BÇ« ºk®MoÇz2 oU²joTv£ ºBµn±d« k½BM ,k‾A²k{
³ÇM [½oÇz ºjoÇÇñ½°n /S{Aj ohÇÇ‾ nj q¼ÇÇ‾ An ²k{ºk®MoÇÇz2 qÇÇMA°n
nj An »îBªT]A ºk®Moz2 pA »½Bµ³L®] SwA ñª« ¤BT¼\½j ºBµºoMAoMB‾
pA ³>SwA �±Mo« »U°BKT« ºBµxAjBQ ³M ³> j±{ ¥«B{ q¼‾ ¤BT¼\½j ¶p±e
,nApBM l±K‾ k®‾B« »½Bµ³æoî nj R°BKT« »T§q®« ºBµ²°o£ ° jAo:A º±w
³M ¼®`ªµ /k‾±{»« S:B½nj »îBªT]A S§q®« B½ s¼TwoQ °»wB¼w Rnk2
S‾oT®½A pA ²jBKTwA ³> jo> oñ: S¼í2A° ½kM k½BM ºjoñ½°n ¼®a ðª>
ðLw q½BªT« ºBµ²±¦] o½Bw B½ $o~« ³M ½À‾C |BiºBµxo¢‾ K¦'A
oæB®Çî Ç½A ,kÇ½j ©¼ÇµA±Çi ³Ç> n±A¬BªÇµ /k®>»Ç« k¼§±UpBÇM An »£kÇ‾p

/k®®>»« }hz« ,¤BT¼\½j ¶p±e nj »Te ,An q½BªT« »T§q®« ºBµ²°o£
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»îBªT]A ºk®Moz2 oM ³‾±¢a ¤BT¼\½j $Bñ{ ³>½A jn±« nj « WdM
k½kÇzU oÇM ³‾±Ç¢a »îBªTÇ]A ºk®MoÇz2 ,¥MB1TÇ« n±ÇA ³ÇM ° jnAm£»« o¼YFU
¥MB1TÇ« ° ³½±Çw°j o¼ÇYFU S¼µBÇÇ« ,jnAm£»ÇÇ« o¼ÇÇYFU ¤BT¼\ÇÇ½j $BÇÇñ{
³M « /jo> kµA±i nBñ{C o¢½kñ½ oM An ¤BT¼\½j ° »îBªT]A ºBµºoMAoMB‾
Aoa ³> ©µj c¼j±U ©®> »«»íw ° ¨pAjoQ»« »¦> n±A ³M ¤BT¼\½j $Bñ{
An BÇµ¬C ,»îBªTÇ]A ºBµºoÇMAoMBÇ‾ yµBÇ> ºB] ³M ,½À‾C ºBµºoMAoMB‾

/k®®>»« k¼§±UpBM
³M Bµ¬C k¼§±UpBM ¶±d‾ ° BµºoMAoMB‾ ¶nBMnj SwA »MBT> ½A ,³\¼T‾ nj
º°o¼ÇQ BÇµ¬C pA ³> »½Bµ±¢§A ,Bµ¬C »îBªT]A ºBµk«B¼Q ,½À‾C Rn±æ
Ç½A ,oUW¼2j n±A ³M /k‾nAj ½À:C ºBµºoMAoMB‾ BM ³> »mMA°n ° k®®>»«
° SwA ¤BT¼\Ç½j $BÇñ{ »£k¼`¼ÇQ ° ºkíMk®Ça ³Ç]° jn±Ç« nj JBT>
S‾oT®Ç½A ³ÇM ³Ç> »‾BÇv> �Twj °j ³M jAo:A ©¼v1U pA ³> SwA ½A ¨q¦Tv«
©¼v1U ½A /©½°n oUAo: k‾nAk‾ »woTwj ¬AkM ³> »‾Bv> ° k‾nAj »woTwj
/j±{»« ²k¼«B‾ ¤BT¼\½j $Bñ{ <¤°A cmw> ³> SwA ºq¼a ¬Bªµ »Lm2
q¼Ç‾ »Ç«°j cmÇw ³ÇM ¬Ak®ªz½k‾A ° ¬B11d« ,k½j ©¼µA±i ³> n±A¬Bªµ
pA ²jBKTwA nj ºnBTh«j±i ° $kµ ,¤BT¼\½j ºBµRnB´« ³> k‾A³TiAjoQ
ð½ ³ÇM An S‾oT®½A pA ºo¼£ ²o´M Bµ³~hz« ½A /j±{»« ¥«B{ q¼‾ An ¬C
BM /k®®>»« k¼> FU ¬C »UAl ºBµºoMAoMB‾ oM ° ²jo> ¤kM q½BªT« »K¼> �Mo\U
¤BT¼\½j $Bñ{ ¨±w cmw « ³`‾C oM SwA q>oªT« JBT> ½A ,¤Be ½A
³ÇM (¤°A cmÇw) R°BKTÇ« »woTÇwj pA joÇ: ³Ç> »½BÇ½AqÇ« »®í½ ,©«B‾»«
½A pA ºnAjoM²o´M »½B‾A±U ° ¬C pA (̈ °j cmw) R°BKT« ¶jBKTwA °S‾oT®½A
Swj ³M »£k‾p ºBµSæo: j±L´M ºAoM n±d«¤BT¼\½j nApBM ð½ nj B½Aq«

/jn°C»«
oM ¬C pA ²jBKTwA ° A°B: ³M jAo:A »woTwj ,k½j ©¼µA±i ³> n±A¬Bªµ
¥ñ{ k®Tvµ ¬C pA »zhM ³> (ºoM° ¬BMp ³M) ºA»îBªT]A nBTiBw tBwA
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q>oªU ¤BT¼\½j $Bñ{ ¨±w cmw oM ojBe JBT> ,°n ¼ªµ pA /jo¼£»«
³M k‾A±U»« ¬C pA ²jBKTwA ° A°B: ³M »woTwj ³> »½BµSæo: »®í½ ,jnAj
ºBµk«B¼ÇQ ³ÇM JBTÇ> Ç½A /kµkÇM ½À:C °oª¦2 nj ¬Ak‾°o´{ B½ ¬AoMnB>
³M oTª> ° jpAjoQ»« ¤BT¼\½j ºk®Moz2 y½Ak¼Q ° A°B: pA ²jBKTwA »îBªT]A
ºBµºoMAoMB‾ ¥MB1T« qMA°n ³M oTz¼M ° ½À‾C éMB®« ³M B« »woTwj ¶±d‾
joÇñ½°n Ç½A /j±{»Ç« �±MoÇ« »îBªTÇ]A ° ¤BT¼\½j B½ ½À:C ° ½À‾C
k®>»ª‾ »K‾ An ¨°j oU²k¼`¼Q cmw ° ¤BT¼\½j $Bñ{ ¤°A cmw S¼ªµA
nj An ¨°j ° ¤°A cmw °j oµ ¬±a ,¨±w cmw ³> SwA o«A ½A ³M ¥½B2 B«A
³M /SwA oU³]±U K§B] ,k®>»« ³:BjA ¬AkM An ºoTz¼M jBíMA ° jo¼£»« oM
¤BT¼\½j °»îBªT]A ºk®Moz2 ¼M ¥ABM n°j ³M oTz¼M JBT> ½A ,o¢½j ¬B¼M
B´®U³‾ JBT> ½A $kµ /¤BT¼\½j »woTwj ° BµRnB´« BU SwA k®«³2Àî
° S‾oT®½A ³M »woTwj SwA ñª« ³> SwA ºA»®¼z¼Q ºoMAoMB‾ c¼j±U
j±L´M ºAoM »½BµS¼í2±« ¼¼LU ³ñ¦M ,kµj nAo2 o¼YFU SdU An ¬C pA ²jBKTwA
¬C pA ²jBKTÇwA ° S‾oT®Ç½A ³ÇM »woTÇwj BÇM ³> SwA »£k‾p ºBµSæo:
,S:o£ kµA±i Rn±æ ºoM° ºpAk‾A©za pA ¥¼¦dU ½A /j±{»« ¥æBe
�í§BmÇ« ºAoÇM »îBªTÇ]A ºk®MoÇz2 ºkíMk®Ça joÇñ½°n pA ²jBKTÇÇwA BÇÇM
³ÇM R°BKTÇ« »woTÇwj ³‾±Ç¢a ³>Ç½A ¥¼¦dÇU ° ¤BT¼\Ç½j ºBµºoÇMAoMB‾

/jnAm£»« o¼YFU jAo:A »£k‾p ºBµSæo: oM ¬C pA ºo¼£ ²o´M °S‾oT®½A
ºBµºoMAoMB‾ ¶nBMnj RBí§Bm« �®«Aj xoTv£ ºAoM ³> ©®>»« oñ: «
BU j±M kµA±i k¼K« oM°u> B« �z½k‾A tBwA oM ºk½k] ¥¼¦dU ,¤BT¼\½j
¶p±Çe nj »îBªT]A ºk®Moz2 jn±« nj An BµywoQ pA ºk½k] �î±ª\«
° ¤BT¼\½j ºBµºoMAoMB‾ ° ºk®Moz2 »½BwB®{ Ö$kµ /k®> boA ¤BT¼\½j
,S¼íj° »£k¼`¼Q ³M ¬BîlA BM /SwA ºoM° ºpAk‾A©za pA Bµ¬C »wnoM
nj ²k{²kµBÇz« »½B½±ÇQ BÇM An oÇM° ºk®MoÇz2 ³ÇM �±MoÇÇ« ºBµ²B£kÇÇ½j
S¼ªÇµA JBTÇ> Ç½A ,Ç½AoMB®M /©µj»« W¼LmU oæBí« ¤BT¼\½j ºBµ²p±e
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Ç{°n »TiB®{³í«BÇ] ²B£kÇ½j pA An ¤BT¼\½j $Bñ{ ºBµ²k½kQ �í§Bm«
¶k®µj¬BÇz‾ »îBªTÇ]A ºBµºoÇMAoMBÇ‾ ³Ç> SwA Ç½A »¦ÇæA ¶k½A /k®>»«
joñ½°n ° k®®>»« ³í§Bm« An ¬C ¬BwB®{³í«B] Á±ªí« ³> SwA ºA³¦Ãv«
T:o£ oh‾ nj BM /SwA k¼K« ° KwB®« ³¦Ãv« ½A ¬jo> {°n ºAoM ºoM°
o~Çî nj [Ç½An »îBªTÇ]A ºBµºoÇMAoMB‾ ºoh‾ »µB£k½j pA « ,²k½A ½A
oUAo: »îBªT]A RB1LA ºjB~T2A y1‾ pA ° jo> ©µA±i »wnoM An S‾oT®½A
²jAj ³ÇÄAnA oÇM° u> BÇ« ³> ,ºk®Moz2 oU²joTv£ ºBµ»½B½±Q oM BU ¨°n»«
»½BwB®Ç{ ºoMAoMB‾ ¶nBMnj oM° ³> ºAºk¼¦> ºBµq½BªU /©®> q>oªU ,SwA
²B£k½j ½A ³ao£ A ,Sv¼‾ qMn»M ¤BT¼\½j o~î ³M ©µ ¬Ak®a SwA ²jo>
q¼Ça ³Çw Ç« $kµ ,½AoMB®M /SwA ³T:B¼‾ qvM Sv½BM ³>¬B®a ¬±®> BU
nj »µ°o£ ° »UB1LA »¢TvMA° S¼ªµA ¶nBMnj »ª¦î »XdM n°o{ /1 :SwA
»wnoÇM /2 /¤BT¼\Ç½j ºBµºoÇMAoMB‾ �®¼«p nj ²s½°³M ,¬nk«SvQ �í«B]
/3 /¬C joÇA BÇ½ ¤BT¼\Ç½j ¶p±e nj S>nBz« nj »T§q®« ºBµ²°o£ S¼ªµA
Rnk2 B½ <Jqe> pA oM° ¶nB¢‾A BM qLUo«) »µ°o£ »¢TvMA° o¼YFU »wnoM

/¬C joA B½ ¤BT¼\½j ¶p±e nj S>nBz« oM (»wB¼w

JBT> oM ºn°o«

³ÇM ¬A±U»ª‾ An ¤BT¼\½j $Bñ{ Aoa ³> jAj ©µA±i c¼j±U ¤°A ¥~: nj
BÇM ±vªÇµ k½BÇM ç±î nj ° jAj ¥¼¦1U BTv½A B½ K¦æ ,|Bi q½Ao{ ð½
RnBLÇî ³M /j±{ ¥¼¦dU ½À:C ºB¼‾j nj j±]±« »îBªT]A ºBµºoMAoMB‾
oTÇvM nj k½BÇM An ¤BT¼\Ç½j ºBµºoÇMAoMBÇ‾ ³> jo> ©µA±i ¤¿kTwA ,o¢½j
/jo> »wnoM k‾±{»« nAk½kQ ¬C nj ³> ºA»wB¼w ° »îBªT]A ,»¢®µo:
nj ¬°kM ¤BT¼\½j ºBµºoMAoMB‾ °$Bñ{ nBzT‾A °y½Ak¼Q ¥¼¦dU ,é2A° nj
ñª«o¼Ç' ³‾An°B®: ° »wB¼w ,»îBªT]A ,»¢®µo: ºBµk®½Ao: T:o£ oh‾
k®ªz½k‾A ° W1d« k®a °) jAj ³ÄAnA »¦¼¦dU ¼®a ¬A±U»« k®aoµ /SwA
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k½C»Ç« Swj ³ÇM S½B´Ç‾ nj ³Ç> ºo½±~ÇU ,(kÇ‾A²jAj ¨B\ÇÇ‾A An ¬C ©ÇÇµ
An ¤BT¼\Ç½j $BÇñ{ ,¬C pA oU©´Ç« /j±ÇM kÇµA±Çi }2BÇ‾ ° ³‾BK~®«o¼ÇÇ'
¥¼¦1U ¤BT¼\½j ºBµºn°B®: ³M »woTwj ¨BªUB‾ ° ²jBw ¨±´K« ³M ¬A±U»ª‾
³ñ¦M ,(Hargittai 2002, 2010; Van Duersen and Van Dijk 2009) jAj
oÇM nj q¼‾ An S‾oT®½A pA ²jBKTwA [¦Th« ºBµ²±¼{ k½BM ¤BT¼\½j $Bñ{
³M ¤°A cmw pA ³> ³T:o£ Rn±æ ºo¼¼eU ¤BT¼\½j $Bñ{ ¥¼¦dU nj /jo¼£
JBT> ½A ,k{ ³TK£ ³> n±A¬Bªµ ,¤Be ½A BM /SwA ²jo> o¼¼eU ¨°j cmw
»:oí« ¤°A ¥~: nj ³> ,jnAj q>oªU ¤BT¼\½j $Bñ{ ¨±w cmw oM HUkªî
kµA±i »wnoM ¤°A ¥~: nj ¨±w cmw ³M ¤°A cmw pA o¼¼eU /k{ kµA±i
½oU²kªî ° j±{»« pB'C S‾oT®½A S:oz¼Q oM ºn°o« BM ¥~: ½A /k{
ºBµ¥¼¦dÇU nj An ³T{mÇ£ ¬B11dÇ« ° ¬AnAm£SwB¼w ºoh‾ ºBµjoñ½°n

/k®>»« »MB½pnA ¤BT¼\½j $Bñ{ y½Ak¼Q
Aoa ³> jAj ©µA±i c¼j±U ¨°j ¥~: nj ,»¦æA n±j±« boA pA uQ
ºAoÇM ºoÇM° ºohÇ‾ J±ÇanBÇa pA JBT> ½A ° jnAj S¼ªµA ¬B®`ªµ oM°
,¥~Ç: Ç½A nj /joM»Ç« ²o´ÇM ¤BT¼\½j ºBµºoMAoMB‾ k½k] ¶k½kQ ¥¼¦dU
BM ÇÇ k½k‾ An ¤BT¼\½j JÀ1‾A q£oµ ³> ÇÇ An oM° �BLUnA jo> ©µA±i xÀU
³‾±Ç¢a ³Ç> ©®Ç> Ç{°n ©{±>»« /©µj c¼j±U oæBí« RÀñz« ßrnj
y¼Q ¬o2 ð½ pA y¼M ³> ,»îBªT]A ºk®Moz2 ³M ºoM° joñ½°n pA ¬A±U»«
¤BT¼\½j ºBµºoMAoMB‾ �í§Bm« ºAoM ºA³`½nj ¬A±®î ³M ,SwA ²k«C k½kQ
k®‾BÇ« ºn°oÇj »ª¼µBKÇ« ³ÇM ¥~Ç: Ç½A nj ,½A oM ²°Àî /k{ k®«²o´M
n±h®Ç« ³M »£k‾p ºBµSæo: ° ³m¦w ,<¼®µC uK2> ,S¼‾À1î ,Rnk2
BM ±vªµ ©¼µBK« ½A �ªµ /SiAjoQ ©µA±i ºkíM ºBµ¥~: ³M »µjS´]
nj »Mo\U ° ºoh‾ »½B®L« ¥~: ½A /k{ k®µA±i ¥¼¦dU ¤BT¼\½j $Bñ{
An oñKT« ½A ºBµ³½oh‾ joMnB> ° k®>»« ©µAo: ²k®‾A±i ºAoM oM° �z½k‾A
ºA³æÀi ¥~: ½A nj ,³T{m£ ½A pA /kµj»« bo{ ¤BT¼\½j $Bñ{ nj
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nj »ª¼Ç>n°j ° »Tv¼v>nBÇ« ,ºoÇM° joÇñ½°n ¬B¼« »¦æA ºBµR°BKU pA
¬B¼Ç« BµjoÇñ½°n Ç½A /joªÇ{ ©µA±ioM An »îBªT]A ºBµºoMAoMB‾ ¥¼¦dU
pA oÇÇUAoÇÇ: »TÇÇÇÇe ° (Ashley and Orenstein 1995) ¬BwB®{³í«BÇÇÇÇ]
K§BÇ' WdÇM n±j±Ç« (Adams and Sydie 2001) ³T{n ½A ¬Ao¢zµ°sQ
Ç½A pA ¬A±U»Ç« ³‾±Ç¢a ³Ç> jAj ©ÇµA±Çi c¼j±ÇU ³æÀÇi n±A ³M /k‾A²j±M
c¼j±ÇU ° rnj ºAoÇM (»zµ°sQ ºBµS®w HL2BíT« °) ð¼wÀ> ºBµjoñ½°n

/Sv] j±w S‾oT®½A o~î ºBµºoMAoMB‾
° »îBªTÇ]A ºoÇMAoMBÇ‾ ºBµ±Ç¢§A ¼ÇM �mÇMAn jn±« nj ,¨±w ¥~: nj
ºk®MoÇz2 kíM ³w ,oUW¼2j n±A ³M /jo> ©µA±i WdM ¤BT¼\½j ºoMAoMB‾
¬AoMnBÇ> ¬B¼Ç« nj »îBªT]A joA ° ¤±ª{ ° ¤BT¼\½j $Bñ{ ºAoM An oM°
:ÂXÇ« ) W1dÇ« ½k®Ça ,kÇ½j ©¼ÇµA±Çi ³> n±A¬Bªµ /jo> ©µA±i ¤BªîA
¥«A±î ¼M k®«j±w �BLUnA oM (DiMaggio et al. 2004; Van Dijk 2005

ºBµºn°B®Ç: pA ºo¼£ ²o´M ºB½Aq« ° ¤BT¼\½j éMB®« ,»¢®µo: ° »îBªT]A
ºohÇ‾ joÇñ½°n ,jnAkÇ‾ j±]° ³`‾C ,¤Be ½A BM /k‾A²jo> k¼> FU ¤BT¼\½j
³‾BíAB2 « /SwA ¤BT¼\½j ºBµºoMAoMB‾ »wnoM ºAoM ºoUé«B] ° oUW¼2j
ºBµºoÇMAoMBÇ‾ ²B¢TwBÇi pA ºoUW¼ªÇî rnj ºoÇM° joÇñ½°n ³Ç> ¨k1Tí«
nBTiBw ¥¼¦dU ¶±¼{ pA « ,¥~: ½A nj /k®>»« ³ÄAnA ¤BT¼\½j ° »îBªT]A
¥¼~KU³M ¨°j ¥~: nj ³>) (1978) ³í«B] ° jB~T�A JBT> nj oM° »îBªT]A
©ÇµA±Çi ¤BT¼\Ç½j ºBµºoMAoMB‾ »wnoM ³M (k{ kµA±i WdM ¬C ¶nBMnj
° »T§q®Ç« ²°oÇ£ ,»îBªTÇ]A �1LA �BLUnA rnj B]½A nj $kµ /SiAjoQ
¤BÇñ{A jB\Ç½A ° ¤BT¼\Ç½j ºBµºoMAoMB‾ ³M ¬jAj ¥ñ{ nj »wB¼w Jqe
ºBµ±Ç¢§A ¬B¼Ç« �mÇMAn jn±Ç« nj ,½A oM ²°Àî /SwA ¤BT¼\½j ºk®Moz2
³w /jo> ©µA±i WdM q¼‾ ¤BT¼\½j ºoMAoMB‾ ° »îBªT]A ºoMAoMB‾ ½À:C
¬B¼« nj »îBªT]A joA ° ¤±ª{ ¥¼¦dU ºAoM »M±anBa oM° ºk®Moz2 kíM
|Bi »îBªT]A KUAo«³¦v¦w ,ºoM° joñ½°n WLA /k®>»« ©µAo: ¬AoMnB>
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ºAoM ¬C[¦Th« ºBµy®> ° ¤BT¼\½j �½B«ow BM »îBªT]A ºBµºk®Moz2 °
©¼ÇµA±Çi ³> n±A¬Bªµ /k®Tvµ ±vªµ ºoMAoMB‾ pA ºk½k] ¤Bñ{A k¼§±U
¼®`ªµ ° k®µj»« ¨B\‾A ½À‾C Rn±æ ³M ¬Ak‾°o´{ ³> »½BµnB> ,k½j
Bµ¬C »wB¼w ° ºjB~T2A ,»¢®µo: ºBµ³®¼«p ³M ¬Bz§BT¼\½j ºBµRnB´«
¶p±Çe k®‾BÇ« ¤BT¼\Ç½j ¶p±Çe ³Ç> SwB®í« ¬AkM ½A B½C /j±{»« �±Mo«
¤BT¼\½j ¶p±e ³> jo> ¤¿kTwA ¬A±U»« B½C ?SwA ³T:B½nBTiBw »îBªT]A
ºk®Moz2 ³> SwB®í« ¬AkM B½C ,SwA ¼®a o£ A ?SwA ²k{ ºk®Moz2 q¼‾
KUAo«³¦v¦Çw ° º°o¼ÇQ »‾Bvñ½ ºBµ±¢§A pA ¤BT¼\½j ºk®Moz2 ° »îBªT]A
gwBQ BµywoQ ½A ³M jnAj »íw ¥~: ½A ?k®®>»« k¼§±UpBM An »‾Bvñ½

/kµj
joñ¦ªî ° »£k‾p ºBµSæo: ¨±´K« jo> ©µA±i »íw ,¨nB´a ¥~: nj
/©®Ç> »wnoÇM (Bµ²kÇ½A nApBM B½ ¿B> B½ »§B« ºBµnApBM pA ©îA) nApBM nj An Bµ¬C
ºBµSæoÇ: nj (BÇµ¬C pA S¼«°odÇ« BÇ½) ¤BT¼\Ç½j qMA°n ³‾±¢a ³>½A
ºBµSæoÇ: ¼¼íÇU nj ¤BT¼\Ç½j ºk®MoÇz2 ³‾±¢a ° SwA oYÆ« »£k‾p
n±h®« ?jnAj »½AqvM y1‾ ¬B{»£k‾p j±L´M ºAoM jAo:A RB‾Bñ«A ° »£k‾p
³M »MB¼Twj ºAoM jAo:A ºBµSæo: ³M ²nB{A <»£k‾p ºBµSæo:> pA oM°
An ¬C q‾k¼Ç£ ,Ç½A oM ²°Àî /(1978, 302) SwA k®ª{pnA ° JB¼ª> [½BT‾
:SwA ²joÇ> [½oíÇU ¼®Ça An »£kÇ‾p ºBµSæoÇ: ° ²jAj qÇvM oTz¼ÇM
BÇ½ ºjB~TÇ2A é:B®ÇÇ« nj ¬kÇÇ{ ©¼´ÇÇw ºAoÇÇM joÇÇ: ³ÇÇ> »½BµSæoÇÇ:>
Ç½A /(1973, 130-131) <jnAj ³í«BÇ] oÇµ nj ¤±ªíÇ« »îBªT]A Ç»¢®µo:
/k‾±{»Ç« k¼§±UpBÇM ° k¼§±ÇU ½À‾C Rn±æ ³M ° ²k®½Aq: n±A ³M <é:B®«>
BM ²Aoªµ An »‾±£ B‾±£ ºBµSæo: ° BµS¼:oz ,½À‾C [¦Th« RB¼Mo\U
³M ° n±d«¤BT¼\½j nApBM nj ºnAm£ ³½B«ow ºAoM »¢®µo: ° ºjB~T2A é:B®«

/k®>»« ©µAo: jo: »£k‾p q½Ao{ j±L´M ²±1§BM n±A
½±‾ ºBµºn°B®: ³> SwA ³¦Ãv« ½A »wnoM ©´« ¥~: ½A pA $kµ
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³ÇM ¨joÇ« »îBªT]A »£k‾p j±L´M ºAoM ºk½k] ºBµSæo: ³a ¤BT¼\½j
³]±ÇU ¥MB2 ¬B®`ªµ »£k‾p o¼¼eU nj S‾oT®½A »½B‾A±U /k®µj»« ³ÄAnA ¬B‾C
k®‾B« »îBªT]A ©´« éMB®« º°n ³M An Bµnj k‾A±U»« ¬AkM »woTwj °SwA
S¼K¼> ,°n ½A pA ° k®> pBM »½Am' jA±« ° »T{Ak´M ºBµSL2Ao« ,xp±«C
»£k‾p ºBµSæo: nApBM ³> k®>»« ¤¿kTw A oM° /kzhM j±L´M An ¨jo« »£k‾p
³M ³> ºA³í«B] nj ³> ©®>»« ¤¿kTw A B]½A nj « B«A /k®>»« ¼¼íU An jAo:A
,j±{»Ç« »µj¬B«pBÇw ¤BT¼\ÇÇ½j ºBµ³ñLÇÇ{ W½oÇÇA pA ºA²k®ÇÇ½AqÇÇ: n±ÇÇA
éMB®« ° ²q¼¢‾A ,¤BT¼\½j ºBµRnB´« ³ñ¦M ,nApBM B´®U³‾ An »£k‾p ºBµSæo:
�½B«oÇw> Ç« ³`Ç‾C ³‾±Ç¢a ³> k½j ©¼µA±i ³«AjA nj /k®>»« ¼¼íU ³½B«ow

1. digital capital

T:BÇ½ ° S‾oT®Ç½A pA ²jBKTÇw A ºAoM jAo:A S¼:oz oM B´®U³‾ ©«B‾»« 1<¤BT¼\½j
ºAoM BµS¼:oz ½A pA Bµ¬C ºo¼£ ²o´M »¢‾±¢a oM ³ñ¦M ,k®ª{pnA RBîÀAA
½A ³> ¨pBw»« ¬Bz‾oABi /jnAm£»« o¼YFU q¼‾ ¬B{»£k‾p ºBµSæo: j±L´M
° ¤BT¼\Ç½j ºBµºoÇMAoMB‾ ° »îBªT]A ºBµºoMAoMB‾ ¼M ¡®UB¢®U �mMAn ¥~:

/k®>»« {°n An ¬Bz>oTz« ° ¥MB1T« S½±1U »¢‾±¢a
oÇM ° S:n oÇUAo: ¬Bñ§B«o¼' ° ¬Bñ§B« ¬B¼« q½BªU pA oM° ³> n±A¬Bªµ
�í«B] nj ,jo> q>oªU |Bi ºBµ»½AnAj o½Bw ° »£k‾p ðLw ,BµRnB´«
ºBµºoÇMAoMBÇ‾ ¶nBÇMnj ,»îBªT]A �½oh‾ ð½ TiBw ºAoM B« q¼‾ ¤BT¼\½j
³> An »‾Bv> ¼M q½BªU k½BM ,»îBªT]A ºBµnBTiBw nj ²k{¨B'jA ¤BT¼\½j
¬B¼M oM° ³> n±A¬Bªµ /©½nAm¢M nB®> k‾nAk‾ ° k‾nAj »woTwj S‾oT®½A ³M
xpnA nApBÇM J±ÇanBÇa nj q1Ç: Bµ»½AnAj ° BµRnB´« �ªµ ,SwA ²jo>
q¼Ç‾ ¤BT¼\Ç½j �½B«oÇw ° ¤BT¼\Ç½j ºBµRnB´« jn±« nj o«A ¼ªµ /k‾nAj
ºAoÇM BÇµ¬C »½B‾A±U ° jAo:A »£k‾p ºBµSæo: Rk{³M ³> SwA �jBæ

/kµj»« nAo2 o¼YFU SdU An ¬B{»£k‾p S¼K¼> j±L´M
ºBµºoÇMAoMB‾ y½Ak¼Q jn±« nj An ©XdM jn±« RBî±j±« ,oiC ¥~: nj
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©ÇµA±Çi ºk®MéªÇ] »TiB®{³í«BÇ] UBd§ pA Bµ²k½kQ ½A ¥¼¦dU ° ¤BT¼\½j
²k®Ç½C nj oTz¼ÇM RB1¼1dÇU T:oÇ£ Rn±Çæ ºAoÇM ,Ç½A oÇM ²°ÀÇî /joÇ>
¼®`ªÇµ ° ¬B11dÇ« ºAoÇM SwA ñª« ³> jo> ©µA±i ³ÄAnA »½Bµ³¼æ±U
¤BT¼\Ç½j $BÇñ{ BÇM ³¦MB1Ç« ºAoÇM »½BÇµ²An ¤BL‾j ³M ³> »‾AnAm£SwB¼w

/k{BM K§B] k®Tvµ
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¤BT¼\½j �Bñ{ ¤±dU

©Çµ pA An B« ¬Ak‾po: q£oµ ¤BT¼\½j $Bñ{>
</jo> kµA±h‾ Ak]

»v®U ,¥½±v,B¯ , 1996 oLT,A 10 ,n±£ ¤ÒA

�í«B] ¬k{ ¤BT¼\½j ¶nBMnj ,1996 nj »v‾AoK®> nj n±£ ¤A An $oe ½A
$BÇñ{ n±j±Ç« ³Ç> j±ÇM »UBíÇ:j ¼TvhÇ‾ pA ½A ° jo> bom« ,Bñ½o«C
»‾B´Ç] jBíMA ²k½kQ ½A ,j°p »¦¼i /k{ bom« »«±ªî n±A ³M ¤BT¼\½j

ßn±Twj nj ³Tv]oM »î±j±« ³M °S:n oUAo: Bñ½o«C ºBµpo« pA ° jo> Ak¼Q
°S‾oT®½A n±´z BM /k{ ¥½kLU ¬B´] owAow »æ±~i °»T§°j yhM ßnB>
}hz« j°p »¦¼i ,(Catells 1996; Van Dijk 1999) ºA³ñL{ �í«B]
¨jo« ¬B¼« º°Bv« n±A ³M k½k] ¤BT¼\½j ºBµºn°B®: ³M »woTwj ³> k{
ºAoÇM ºn°oÇj ºpB¼Ç‾ ³ÇM Hí½oÇw y‾Aj ³M »woTwj /SwA ²kz‾ é½p±U
/kÇ{ ¥½kLÇU ºjB~T2A ° »wB¼w ,»îBªT]A ºBµq¼d« nj Rnk2 ¤BªîA
³M ºA»woTwj ¼®a T{Ak‾ ³> k‾k{ ³]±T« ¬AnAm£SwB¼w ° ¬B11d«
oM »®TL« ºA²k®½Aq: n±A ³M ³> SwA ºA³í«B] �¼{Be ³M ¬k{ ²k‾An ºB®í«
¼®Ça ³ÇM »woTÇwj ¬BÇñ«A nj ºoÇMAoMBÇ‾ j±Ç]° /SwA RBîÀÇAA ¤jBLU

/k{ kµA±i ¨jo« ¬B¼« nj $Bñ{ jB\½A WîBM S½B´‾ nj »UBîÀAA
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»woTwj ¬Bñ«A nj BµºoMAoMB‾ [¼æ±U ºAoM <¤BT¼\½j $Bñ{> bÀmæA
n±´Çz ³Ç> »§Be nj /k{ nAk½kQ »UBîÀAA �í«B] bÀmæA³M ºBµºn°B®: ³M
RBîÀAA ºjApC ºAoM »Tæo: AkTMA nj RBABLUnA ° RBîÀAA ½±‾ ºn°B®:
Rheingold 1993; Negroponte) k{»« »1¦U j±]±« ºBµºoMAoMB‾ é:n °
A°B: ³M »woTwj ³>½A »®í½ ,k{ nBñ{C ³ñw o¢½j º°n j°p »¦¼i ,(1995

³ÇM ³> ] kµj»« »½B½Aq« »æBi ¬AoMnB> B½ ¬Ak‾°o´{ ³M ¬C pA ²jBKTwA °
/(Resnick 1998; Hargittai 2000, 2003) [kµj»ªÇ‾ ¬C pA ¬B£k‾B«BÇÇ]
³T:o£oÇM nj An ¬B´Ç] S¼íª] pA »T¼¦2A B´®U ºn°B®: é½ow ºBµ»‾±£o£j
»£kÇ‾p ³T:B½³íw±ÇU ¬B´Ç] nj ³Ç> »‾BÇv> ¥«BÇ{ oYÆÇ« n±ÇA ³M ° SwA
tBÇwA oÇM /j±{»ªÇ‾ k®Tv¼Ç‾ »‾B´] ºjB~T2A ¬B¢Lh‾ °q] ° k®®>»ª‾
_¼Çµ p±®Çµ oKÇ‾ jnB¼¦¼Ç« °j HL½o1U 2016 ¤Bw nj ,»‾B´] ð‾BM xnAq£
¬B´]S¼íª] pA kænj 15 B´®U ° k‾nAk‾ ¤BT¼\½j ºBµºn°B®: BM »ABLUnA

/(World Bank 2016) k‾nAj »woTwj SîowoQ S‾oT®½A ³M
�µj pA S‾oT®½A ° »UBîÀAA �í«B] ³M »woTwj ³> SwA »§Be nj ½A
/SwA ²kÇ{ »1¦ÇU oÇzM »wBÇwA �±1Çe pA »Çñ½ ©Çñ½ °Sv¼M ¬o2 ¤°A
u‾±ÇU nj uPÇw ° (2003) ±‾r nj ³> »UBîÀAA �í«B] »‾B´] tÀ]A
³ÇM °n »«B£ BU S{Aj ¬C oM An ¥¦« ¬B«pBw ºBkîA ,k{ nAq£oM (2005)
oÇzM �±1e pA ºnAkwBQ ° SzBKe ºAoM »UBîÀAA �í«B] o¼v« nj ±¦]
,½jB¼®M »îBªT]A k®½Ao: ð½ ¬A±®î ³M ,RBABLUnA tÀ]A ½A nj /k‾nAjoM
/kÇ{ [½oíU »îBªT]A ºBµ¬B«pBw �ªµ ¶j±§B{ ° ozM n±‾ »wBwA pB¼‾
�í«B] nj S>nBz« Sæo: k½BM Bµ¬Bv‾A �ªµ ³> k{ k¼> FU ,½A oM ²°Àî
¥> /j±{ ¨°od« ¬C ºB½Aq« pA k½BL‾ u>_¼µ ° k®{BM ³T{Aj An »UBîÀAA
xpAjoÇQ ° k¼§±ÇU ,é½p±ÇU ,»woTÇwj ¶±d‾ ³M »‾Bv‾A ºBµS¼§Bí: [¼A
pA joA ºB®í« ³M »ñ¼‾°oTñ§A �í«B] pA joA ½AoMB®M /jnAj »¢TvM RBîÀAA

/SwA ³í«B]
ºpB¼‾y¼Q ,²k{¤BT¼\½j �í«B] nj ¬C pA ºo¼£ ²o´M ° A°B: ³M »woTwj
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¤jBíÇ« ºj°kÇe BU ºn°B®: ½A /SwA »îBªT]A ° ºjB~T2A �íw±U ºAoM
o¼Mj ¬A±®î ³M j±i S½n±«F« nj ¬B®î »:±> /SwA »Tí®æ o~î nj �oM
ºAoÇ]A Rn°oÇj oÇÇM nBÇÇM ½k®ÇÇa ,(1997-2006) ¥¦ÇÇ« ¬B«pBÇÇw ¥ÇÇ>
nj /jo> k¼> FU ¬B´] owAow nj K¦U �±mi ²s½°³M ,¨p¿ ºBµSiBwo½p
nBÇ n±TÇwj ow oM kdT« ¥¦« ¬B«pBw �íw±U �«B‾oM ºBkîA ,2015 R°A
S¼ªwn ³M ªkT« ³> ºnB> n±Twj ,k‾k¼wn W:A±U ³M 20 15 pA uQ ³íw±U
nj ¥¦Ç« ¬B«pBÇw /j±ÇM oT´ÇM »‾B´] jB\½A nj A°B: y1‾ �‾BíAB2 TiB®{
S:B½nj nAk½BQ �íw±U ºAoM 2030 nB n±Twj :B« ¬B´] o¼¼.U ¬A±®î BM »{nAq£
k®w /k®>»« BK½A ¬B´]ºowAow �íw±U �®¼«p nj »UB¼e »z1‾ S‾oT®½A ³>
¬A±®î BM ,nAk½BQ �íw±U jn±« nj kdT« ¥¦« ¬B«pBw u‾AoK®> [½BT‾ xnAq£
ºAoM pBM ºnB> ²°o£ ð½ ³> kµj»« n±Twj ,<©¼µA±i»« B« ³> ºA²k®½C>
¥¦Ç« ¬B«pBÇw ºAoÇM nAk½BQ �íw±U $AkµA pA ºA³î±ª\« �íw±U ° ¼¼íU
$kµ oMAoM nj ° k{ ¼¼íU $kµ 19 ,S´] ¼ªµ nj /j±{ jB\½A kdT«
»´]±ÇU ¥MBÇ2 ¬Aq¼Ç« ³M An A°B: ³M »woTwj> :SwA ²k«C ¼®a 9 ¶nBª{
¬Ak®a³Ç‾ ºBµn±Çz> nj 2020 ¤BÇw BÇU ©¼®Ç> xÀÇU ° ©¼ÇÇµj y½AqÇÇ:A
<©¼®> ©µAo: An S‾oT®½A ³M ³:oæ ³M ¬°o1« ° »‾B´] »woTwj ³T:B½³íw±U
BM kdT« ¥¦« ¬B«pBw ³> SwA »UB¼e o«A ½kM $AoTîA /(UN 2015, 15)

RB«kÇi ³ÇM »woTÇwj ¬BÇñ«A jB\Ç½A nj S‾oT®Ç½A »UB¼e y1‾ ³M ¬BîlA
�±1Çe joLz¼Q ,»½Apk«Cnj ºBµSæo: ° ¥e{ jB\½A ,ºn°oj »«±ªî
nj ,»wAo>±«j xoTv£ ° BµS§°j »½±¢hwBQ ° S¼:BK{ ¼ªkU ° ozM
ºBµy§BÇa ½oÇU¨oLÇ« ¥~Ç: °¥Çe ºAoÇM An S‾oT®Ç½A j±i $AkµA ¬B¼«

/SwA ²k‾B\®£ B« o~î ºjB~T2A ° »îBªT]A
¤BT¼\Ç½j $Bñ{ ¬jo> oQ ºAoM <»®: ºjoñ½°n> ¶k®µj¬Bz‾ o«A ½A
,¤BÇe Ç½A BÇM /SwA »®TL« »woTwj¨kî ° »woTwj oM HUkªî ³> SwA
$Bñ{ ¬jAj ¥¼¦1U ,k½j ©¼µA±i ¥~: ½A nj WdM ¤±A nj ³> n±A¬Bªµ
³ÇM j±Çi ¬joÇ> j°kdÇ« ºB®íÇ« ³ÇM »woTwj ¶jBw n±j±« ³M ¤BT¼\½j
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,ºoh®Ç« ¼®Ça pA /SwA ònqÇM nB¼ÇvM »î±j±Ç« pA ða±Ç> ºo½±~ÇU
RB1LÇA ³Ç> j±{»Ç« �ÀÇAA »UÀñz« ³M HwBwA BµºoMAoMB‾ ° Bµ$Bñ{
ºo¼£ ²o´M ° Bµºn°B®: ³M »woTwj ºAoM Bµn±z> ¥> B½ »æBi »îBªT]A
³M »woTwj �®«Aj ³> »½Bµn±z> nj »Te B«A /k®Tvµ ³]A±« ¬C BM Bµ¬C pA
²kÇ{ é½p±ÇU »îBªT]A nBz2A ¼M »M±i³M ° SwA ²joTv£ HTLv‾ S‾oT®½A
/SwA SwnjBÇ‾ ¬AoMnBÇ> ¬B¼Ç« nj oÇMAoM ºBµSæo: j±]° nBhT‾A ,SwA
³M ³‾ ¬Ak‾°o´{ ,k½j ©¼µA±i JBT> ½A nj WdM owAow nj ³> n±A¬Bªµ
,»îBªTÇ]A �½B«oÇw n±ÇiAoÇ: ³ÇM ³ñ¦ÇM ,(k¼Kw b±§) tabula rasa ¬A±®î
/k‾nAj »woTwj S‾oT®½A ³M ¬B{»~h{ ° »wB¼w ,»¢®µo: ,ºjB~T2A
³ÇM An ¬B{»£kÇ‾p ðLÇw ° »¢®µoÇ: ºBµnB\®Çµ ,BÇµxpnA K¦'A Bµ¬C
»îBªTÇ]A ºk®MoÇz2 Ç½AoMB®ÇM ,k®®>»Ç« nAoñU ° c½o~U ½À‾C Rn±æ

/k®®>»« S½±1U An j±]±«
»îBªTÇ]A �®¼Ç«p ¬joÇ> Ç{°n Ç« $kÇµ ¤°A ¥~: nj ,¤Be ½A BM
»wnoÇM ²An pA ¤BT¼\Ç½j ºBµºoÇMAoMBÇ‾ n±´z ° ¤BT¼\½j $Bñ{ y½Ak¼Q
³M ,n°o{ ºAoM /SwA ¨±w BU ¤°A �¦eo« pA ³®¼«p ½A nj RB1¼1dU ¤±dU
²nBÇ{A SwA ²kÇ{ ¨B\Ç‾A ³®¼Ç«p Ç½A nj ³> »UBí§Bm« ½oU©´« pA »ioM
° »£k¼`¼Q jo> ©µA±i »íw ,RBí§Bm« ½A ºBµ²k½A ±UoQ nj /jo> ©µA±i
kÇe pA y¼ÇM An ¬C ¬AnAm£SwB¼Çw K¦'A ³> ,An n±j±« ºkíMk®a ³]°
/©®Ç> Ç{°n ,kÇ‾A²jAj ¥¼¦1ÇU »ñ½q¼: »woTwj ß¥ñz« ³M H:oæ ° ²jBw
$BÇñ{ �í§BmÇ« Rn°oÇj oÇM ,kÇ½j ©¼ÇµA±Çi ³Ç> n±A¬Bªµ ,« W¼1dU
³> ºA»h½nBU ° »wB¼w ,ºjB~T2A ,»¢®µo: ,»îBªT]A oTvM nj ¤BT¼\½j
R°BKU ³>½A »wnoM ,½A oM ²°Àî /k®>»« k¼> FU SwA ²k{ jB\½A ¬C nj
»¢®µo: ° »îBªT]A J±anBa oM ¬C pA ºo¼£ ²o´M ° A°B: ³M »woTwj nj
JBT> owAow nj ³`‾C ,³æÀi n±A ³M /SwA ºn°oj jnAm£»« o¼YFU ©µ
pA ¤BT¼\½j ºBµºoMAoMB‾ °$Bñ{ �í§Bm« S¼ªµA ,jo> ©µA±i k¼> FU ¬C oM
�TÇ{n oÇµ pA y¼M »wB®{³í«B] ,é2A° nj /SwA »TiB®{³í«B] ²B£k½j


